
1. ISG Netzwerktreffen

HERAUSFORDERUNG.
LÖSUNG.
ANWENDUNG.

Fachforum Abwicklung Datenpflege
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Agenda

1. Vorstellung 
2. Aktueller Prozess der Datenabwicklung
3. Ausblick auf zukünftigen Prozess der Datenabwicklung
4. Diskussionsrunde
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Vorstellung

Carolin Hagedorn

ITEK Service und Consulting GmbH 
Technologiepark 8
33100 Paderborn
+49 5251 1614 - 56
carolin.hagedorn@itek.de
www.itek.de
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Aktueller Prozess der Datenabwicklung

Senden der 
Stammdaten 
an die ISG

Datenqualitäts-
prüfung durch 

ISG
Feedback 

durch  ISG
Überarbeitung 

der Stammdaten 
durch Hersteller 

Senden der 
korrigierten 

Stammdaten & 
erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter

• Einpflegen der Stammdaten in die ISG Stammdaten Excel- Vorlage 
• Zu jeder Eigenmarke (Optima, concept und Exklusiv) werden 

separate Excel-Tabellen gepflegt
• Versenden der Tabellen & Multimediadaten an 

service.isg@itek.de
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Senden der Stammdaten an die ISG
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Aktueller Prozess der Datenabwicklung

Senden der 
Stammdaten 

an ISG 
Serviceteam

Datenqualitäts-
prüfung durch 

ISG
Feedback 

durch  ISG
Überarbeitung 

der Stammdaten 
durch Hersteller 

Senden der 
korrigierten 

Stammdaten & 
erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter

• Die Prüfung der Datenqualität erfolgt auf der internen Prüfplattform 
der ISG

• Wie funktioniert die Prüfung? 
System prüft, ob alle Pflichtangaben vorhanden sind.
System prüft, ob die Angaben im vorgeschriebenem Format 
vorliegen.

• Stammdaten werden auf die Prüfplattform hochgeladen, 
das System prüft die Qualität der Daten anhand der 
Anforderungen der ISG und gibt einen Prüfreport aus.

Datenqualitätsprüfung durch ISG
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Aktueller Prozess der Datenabwicklung

Senden der 
Stammdaten 

an ISG 
Serviceteam

Datenqualitäts-
prüfung durch 

ISG
Feedback durch  

ISG
Überarbeitung 

der Stammdaten 
durch Hersteller 

Senden der 
korrigierten 

Stammdaten & 
erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter

• Nach Versenden der ISG Stammdaten 
erfolgt zeitnah ein Feedback zur 
Datenqualität durch die ISG.

• Ausführliches Feedback, welche Felder 
hinzugefügt oder überarbeitet werden 
müssen sowie Versenden des Prüfreports.

Feedback durch ISG

6ISG Netzwerktreffen 2019 – 18.09.2019 – Datenanforderung an Hersteller - 6



Aktueller Prozess der Datenabwicklung

Senden der 
Stammdaten 

an ISG 
Serviceteam

Datenqualitäts-
prüfung durch 

ISG
Feedback durch  

ISG
Überarbeitung 

der Stammdaten 
durch Hersteller

Senden der 
korrigierten 

Stammdaten & 
erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter

• Erstellung einer korrigierten Version der 
Stammdatentabelle(n) anhand des 
Feedbacks der ISG

Überarbeitung der Stammdaten durch Hersteller
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Aktueller Prozess der Datenabwicklung

Senden der 
Stammdaten 

an ISG 
Serviceteam

Datenqualitäts-
prüfung durch 

ISG
Feedback durch  

ISG
Überarbeitung 
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erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter

• Versenden der korrigierten 
Versionen an die ISG

• Erneute Prüfung durch ISG
• Endergebnis: Fehlerfreie 

Stammdaten

Senden der korrigierten Stammdaten & 
erneute Prüfung durch ISG
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Aktueller Prozess der Datenabwicklung

Senden der 
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an ISG 
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ISG
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ISG
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Senden der 
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Stammdaten & 
erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 
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Gesellschafter

• Herstellerdaten werden 
Gesellschaftern über Open 
Datacheck zur Verfügung gestellt

Bereitstellung der Stammdaten an ISG 
Gesellschafter
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Ausblick

• Änderung der Datenqualitätsrichtlinie 
• Portalnutzung für Lieferanten
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Änderung der Datenqualitätsrichtlinie
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• Struktur der DQR 5.1 wird übernommen
• Abweichungen von der DQR 5.1:

• ETIM Daten 
• Anforderungen an die Kurztexte
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Abweichungen von der DQR 5.1
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Portalnutzung für Lieferanten: ISG Prüfplattform
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• Mit dem Ausbau des 

Projektes wird eine 

Umstellung 

auf eine Prüfplattform 

der ISG erfolgen

• SelfService für die 

Lieferanten

• Unterstützung 

Service Team bei 

Bedarf

• Die Umstellung erfolgt 

in den nächsten 

Wochen
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Vergleich bisherige und zukünftige Datenabwicklung
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Senden der 
Stammdaten 
an die ISG

Qualitätsprüfun
g durch ISG

Feedback 
durch  ISG

Überarbeitung 
der Stammdaten 
durch Hersteller 

Senden der 
korrigierten 

Stammdaten & 
erneute Prüfung 

durch ISG

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter

Upload der 
Stammdaten 
auf das ISG 

Portal

Qualitätsprüfun
g durch das 

Portal

Feedback 
durch ISG 

Portal

Überarbeitung 
der Stammdaten 
durch Hersteller 

Erneuter Upload 
der korrigierten 
Stammdaten & 
erneute Prüfung 
durch Plattform

Bereitstellung der 
Stammdaten an 

ISG 
Gesellschafter
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ISG Prüfplattform – Ansicht Hersteller
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ISG Prüfplattform – Ansicht Hersteller
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ISG Prüfplattform - Prüfreport
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Ihre Vorteile durch die Nutzung des ISG Portals
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Transparenz über Datenlieferungen, Status und Qualität

Ihre Stammdaten und Mediadaten und können Sie sofort auf das 
ISG Prüfportal uploaden, es entfällt der direkte Versand an die ISG

Sofortiges Feedback über Datenqualität durch die ISG Prüfplattform
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Fragen?
Anmerkungen?

Wünsche?
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Weitere Informationen & Kontakt

ISG Sanitär-Handelsgesellschaft mbH & Co. KG
Berthold – Beitz- Boulevard 461
45141 Essen
Tel. 0201 86225 - 0
Fax: 0201 86225 - 11
www.isg-aktuell.de
info@isg-aktuell.de

ITEK Service und Consulting GmbH
Technologiepark 8
33100 Paderborn
Tel. +49 5251 1614 - 0
Fax +49 5251 161499
www.itek.de
service.isg@itek.de

Diese Präsentation sowie alle weiteren Informationen und 
Präsentationen des Netzwerktreffens 2019 finden Sie unter:

www.itek.de/isg2019 oder

www.itek.de/veranstaltungen/2019/isg-netzwerktreffen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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