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Branchen-Kommunikation bendétigt weitere, digital verfugbare Inhalte — Prof. Dr. Uwe Kern
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Standardisierung

Falls Sie zusammen mit anderen
Unternehmen oder als Verband
Ihre B2B-Prozesse standardisieren
mochten, sind wir der erfahrene

Partner fur Sie.

Produktdaten und B2B Prozesse fur die SHK Branche

Software

Wir bieten |hnen leistungsfahige
und erprobte Standard-Software fur
das Stammdatenmanagement auf

Basis unserer XS-Technologie.

NITEK

Services

Sie mochten die Prozesse in |hren
Unternehmen oder zu lhren
Marktpartnern auf der Basis von
Branchenstandards optimieren?

Wir helfen Ihnen gerne.



Vorstellung: ITEK Technologie organisiert Ihre B2B Prozesse NITEK
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GroRhandel
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Agenda NITEK

1. Aktuelle Trends im SHK GroRhandel

Paradigmenwechsel

Herausforderungen fur Hersteller in der SHK-Branche

> 0N

Fragen und Antworten

ITEK GmbH



Aktuelle Trends im SHK GroRhandel ‘} ITEK

Produktstammdaten als
Erfolgsfaktor
und Gegenstand des
Einkaufsgesprachs

Verbesserung der Datenqualitat

] Shop als zentrale
bei Handelsmarken

Verkaufsplattform

Vernetzung mit den Digitalisierung
Kundensystemen aller B2B Prozesse

ITEK GmbH



ITEK GmbH

Beispiel 1: Scorecard Open Datacheck

— Zielgruppe: Einkaufer / Verkaufer
— Abbildung der gelieferten Datenqualitat und des

Datenumfangs in einer Kennzahl
— Empfehlungen zur Optimierung

— Qualitatszertifikat

NITEK

- e W

ABMELDEN

open
datacheck

Open Datacheck 2.0 - Perfekte Produktstammdaten fiir die
Haustechnik Branche

»

Startseite » Lieferanteniibersicht » Scorecard

Scorecard " = ™ - —

PDF DOWNLOAD

Score Hinweis(e) zur Datenoptimierung

Keine Montageanleitungen (-5)

Kein ETIM vorhanden (-3)

Keine MaBzeichnungen / vermaBte Strichzeichnungen (-3)
Keine druckfahigen Bilder (-2)

Unvollstandige Vermarktungstexte (-1)

Unvollstandige Verwendungshinweise (-1)

Unvollstandige GTIN zu Verpackungseinheiten (-1)
Unvollstandige Verpackungseinheiten (-1)

Scoreverlauf

Score

Zusatzinformationen

Letzte Lieferung aktuelles Datenpaket "DQR 5.1"

Letzte Lieferung auslaufendes Datenpaket "DQR 4.0"

Letzte Li g des D: ket "DQR 5.0"

Letzte Lieferung abgelaufenes Datenpaket "Datenpaket 1.7"
Letzte Lieferung Infopaket "PDF-Produktkatalog”

Letzte Lieferung Infopaket "PDF-Preisliste”

Letzte Lieferung Infopaket "ErP HEIZUNGSlabel"

08.08.2019 16:22:01
26.02.2019 15:58:13

02.02.2018 10:12:20
25.08.2017 11:41:38
26.02.2018 13:45:45
25.02.2019 06:57:09



Beispiel 2: Optimierung der Datenqualitat NITEK

= Fake® Inhalte

=  Dummy Bilder @

= Falsche MalRe und Gewichte

Kein Bild

=  Dummy Klassifizierungen vorhanden

»  Dummy Dokumente
= Falscher Artikeltyp um Prifungen zu verhindern, z. B. Malanfertigung statt Standardartikel

= Exportfahig ,false”, um keine Warennummer und Herkunftsland angeben zu mussen

» Produkttyp-abhangige Inhalte
=  Dokumente

= Qualitat ETIM Klassifizierung
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ITEK GmbH

Beispiel 2: Optimierung der Datenqualitat

33 Open Datacheck
Hersteller liefern bereits
nach der DQR 5.1

- 31.0CT.2019

Die Datenqualitatsrichtlinie (DQR) 5.1 ist seit dem 1. Juni 2019
verfugbar und die DQR 4.0 lauft zum 31. Oktober aus. Inzwischen
haben bereits 33 Open Datacheck Hersteller diese
Datenqualitdtsanforderung umgesetzt.

Mit Hilfe des Open Datacheck Service Teams wurden bereits mit
Erscheinen der Richtlinie individuelle Empfehlungen zur Verfugung
gestellt, die dann eine schnelle Umsetzung ermadglichten. Besonders
schnell waren die folgenden Hersteller:
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Beispiel 3: BauDocs WNITEK

— Ein Verfahren zur Sicherung der Qualitat von Baudokumenten an Artikeln

- Verbesserung der Dokumentenqualitat und —verfligbarkeit in Open Datacheck
— Die Zuordnung von Artikeln zu Baudokumenten
— Prozessabhangige Bereitstellung der Dokumente fir den Handwerker

— Ein On Demand WebService, der in Plattformen und Online Shops integriert werden kann

EnEE>>>
BauDocs
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Beispiel 3: Dokumenten- und Bildarten in BauDocs S ITEK

1. Fotorealistisches Farb-Bild 16. Datenblatt 28. Leistungserklarung BauProduktenverordnung

2. Fotorealistisches Schwarz-WeiR3-Bild 17. Gefahrgut — Datenblatt / Sicherheits- 29. ErP Label

3. Unvermaldtes Bild (Strichzeichnung) datenblatt 30. Zusatzdokumente fur Artikel, die die UBA-Positivliste erflllen
4. Vermaltes Bild (Strichzeichnung) 18. Montageanleitung 31. WELL-Label

5.  Explosionszeichnung 19. Technische Info 32. Produktvideo

6. Milieubild, Badszene 20.  Technische Zeichnung 33. Montagevideo

7. Detailbild / Detailansicht 21. Wartungsanleitung 34. Tutorial

8. Lifestyle (Emotionsbilder mit Menschen) 22. Planungsanleitung 35. Einzelprospekt

9. Logo 23. Prospekte 36. Zertifikat Brandschutz

10. 2D-Draufsicht 24.  Zulassung 37. Zertifikat Explosionsschutz

11. 2D-Frontale 25. Schaltbild 38. Zertifikat Arbeitsschutz

12. 2D-Seitenansicht 26. Schulungsfolie 39. Zertifikat Korrosionsschutz

13. Bedienungsanleitung/ Instruktion 27. Pflegeanleitung 40. CE-Konformitatserklarung

14. Keyvisuals — Leitbilder 41. VDS-Zulassung - M == »»»
15. Detailbild/-ansicht 42. Schallschutznachweis B au D 0OCS
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Beispiel 3: Nutzung von BauDocs in Open Datacheck

PN
2B 35er ek
<O

Open Datacheck 2.0 - Perfekte Produktstammdaten fiir die Haustechnik Branche

Startseite » Artikelsuche » Detailansicht

_
Hersteller SANIPA
L

Logo

Werksartikelnummer

Artikelbild

GTIN

Artikeltyp
Gueltigkeitsbeginn
Kurztext 1

Kurztext 2
Mindestbestellmenge
Mindestbestellmengeneinheit
Warennummer
Ursprungsland
Umsatzsteuerklasse
Serie
UBA-Positivliste

SD14443

1

LB

|

01.04.2019

SA Spiegelschrank (Reflection) SD14443
WeiB-Soft 750,0x1000,0x149,0
1

Stiick

94036090

Deutschland

voller Satz MWSt.-Artikel
Reflection

Nein

Phase: Angebot

Nutzen Sie diese Dokumente fiir inre Angebotserstellung.

(I::;e:;lan ® o
:t::r'e::'sﬂsches Farb-Bild 2 P
et o o
(li::i::\aﬁtes Bild P
::Le::’aﬂtes Bild P
mztes Bild Q P

Phase: Baustellenlibergabe

SchlieBen Sie inr Bauprojekt mit diesen Dokumenten ab.

Datenblatt

215me) ‘ o o
Pflegeanleitung
(156.87 KB) ‘ © o

MEND

Phase: Baustellenvorbereitung

Bereiten Sie inr Bauprojekt mit diesen Dokumenten vor.

Datenblatt

215me) (o + 3
Installationshinweise

@19me) (o + 3
Technische Zeichnung

(477 KE) (o + 3

= memms 8
ABMELDEN

NITEK

BauDocs
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Agenda NITEK

1. Aktuelle Trends im SHK GroRhandel

3. Herausforderungen fiir Hersteller in der SHK-Branche

4. Fragen und Antworten
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Paradigmenwechsel NITEK

On Demand
Open Datacheck

als Backend des
GroRhandels

Produktdaten-
Deep Integration qualitat

Plattform-
kollaboration

Digitalisierung der
Prozesse zum
Handwerk Deep Feedback

ITEK GmbH



Beispiel 1: Plattformkollaboration S ITEK

Datenfluss
—
BauDocs asynchron
Web Service
[\I Z On Demand

Open Datacheck Z Open Datapool

SHK Branchenportal HEIZUNGSIabel

ITEK GmbH



Beispiel 2: Deep Integration NITEK

=  Fur Hersteller

= Aktuell: Direkte Ubertragung von Produktdaten aus dem PIM-System
in Open Datacheck
= Zukiinftig: Widgets fiir die WebSite; Anderungsdienst per

WebService

= Fur GroBhandler
= Aktuell: FTP-Datenverteilung an den Grof3handel und Zugriff per

WebService auf Open Datacheck (Stammdaten, Dokumente etc.)
= Zukidnftig: Komplexere WebServices und Widgets flr den Online
Shop

ITEK GmbH 15



ITEK GmbH

Beispiel 2: Deep Integration

INCONY AG und ITEK
Technologie GmbH
kooperieren

— -240CT2019

INCONY und ITEK haben eine enge Zusammenarbeit auf dem
Gebiet der Produktdatenprozesse vereinbart. Incony erweitert
ihr PIM-System (ANTEROS) um Schnittstellen zur ITEK
Datenqualitéts- und Verteilungstechnologie (XS Supplier
Portal).

Damit kédnnen die INCONY-Kunden in Zukunft direkt imn PIM-System
ihre Daten nach den Qualitatskriterien ihrer Markte prufen, per Scorecard
anzeigen, zeitnah die Daten verbessern und fir die Markte passend
exportieren. Beim Import dieser Produktdaten auf die Lieferantenportale
der Handler - die ITEK fur viele wichtige GroBhandler und
Einkaufsgemeinschaften im SHK- und Elektro-Bereich betreibt - sind
dann die Daten direkt in bester Qualitat. Das ist fUr die Handler wichtig,
um sich von Amazon & Co. abzugrenzen.

Fr. Dr. Radeke (Vorstand von INCONY) zur Kooperation: "Produktdaten
sind das neue Firmen-Gold und das will poliert werden, damit es glanzt.
Uber die ITEK-Kooperation erzielen unsere Kunden gute (polierte) Daten,
da sie im PIM-System direkt die Datenprtfungen aus den
Handlerportalen simulieren und schon vor Abgabe an die Handler
verbessern kénnen'".

Prof. Dr. Uwe Kern (Geschaftsfuhrer der ITEK Technologie GmbH)
erganzt: "Wir mochten, dass unsere Technologie in den Hintergrund tritt
und fur den Hersteller einfach nur perfekte Produktdatenprozesse
entstehen. FUr unsere Kunden im GroBhandel ist es wichtig, dass
Prozesse schnell sind und die Datenqualitat stimmt.” sagt Prof. Dr. Uwe
Kern, GeschaftsfUhrer der ITEK Technologie GmbH.
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Agenda NITEK

1. Aktuelle Trends im SHK GroRRhandel
Paradigmenwechsel

Herausforderungen fir Hersteller in der SHK-Branche

> N

Fragen und Antworten

ITEK GmbH
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Herausforderungen fur Hersteller in der SHK Branche NITEK

Produktdatenqualitat kompromisslos herstellen

— Stellen Sie sich den Qualitatsprtfungen von Open Datacheck

— Kdmmern Sie sich um die Vervollstandigung Ihrer Dokumente und
Bilder

Standards zur Verkaufsforderung nutzen

— Liefern Sie aussagefahige Kurztexte

— Nutzen Sie die ETIM Klassifizierung, damit Ihre Produkte im Shop des

Grol3handels besser gefunden werden

Neue Standards friuhzeitig analysieren und umsetzen
— DQR 6.0 kommt Anfang des Jahres

— Neue Themen: Ersatzteile, ETIM 8, Gefahrstoffe, ...

ITEK GmbH



Agenda NITEK

1. Aktuelle Trends im SHK GroRhandel
2. Paradigmenwechsel
3. Herausforderungen fiir Hersteller in der SHK-Branche

4. Fragen und Antworten
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
www.itek.de/shk-tv2019 www.itek.de/newsletter
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